Manual do utilizador do KeyPad Plus
Jeweller

Atualizado Setembro 1, 2025

KeyPad Plus Jeweller é um teclado sem fios para gerir o sistema Ajax
com cartdes sem contacto encriptados e comandos. O KeyPad foi
concebido para instalagao no interior. Suporta “alarme silencioso” ao
introduzir o codigo de coagao.

O KeyPad gere os modos de seguranca utilizando palavras-passe e
cartées ou comandos. Indica 0 modo de segurancga atual com uma luz
LED.

' O KeyPad funciona apenas com \ \
: , e com sistema operativo
Malevich 2.11 e superior. Conexao com e e
nao é suportada.
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O KeyPad funciona como parte do sistema Ajax, conectando-se ao hub
através do protocolo de comunicacgao de radio seguro Jeweller. O alcance
da comunicagao sem obstaculos é de até 1700 metros. A vida util da
bateria pré-instalada é de até 3,5 anos.

Adquirir o teclado KeyPad Plus Jeweller

Elementos funcionais

[ Ve E N\
13 ol o) " [e "\‘\\ 15
- | |8 i
| ‘ w L 14
| L Q
( | |
T | = ) |
|- o | 1 6
‘ e i
| | B H |
\ | \ |
\ e e ® /"/ \ ® —— @ /‘/
17 N\ — = // - (_ g 7 L

1. Indicador armado

2. Indicador desarmado

3. Indicador de modo noturno

4. Indicador de mau funcionamento

5. Leitor de passes/tag


https://support.ajax.systems/pt/jeweller-radio-protocol/
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6. Sistema de botdes tacteis numéricos
7. Botao de Fungao
8. Botdo de Reposigao
9. Botao para Armar
10. Botao para Desarmar
11. Botao do Modo Noturno

12. Placa de montagem SmartBracket (para remover a placa, deslize-a
para baixo)

‘ N&o rasgue a parte perfurada do suporte. E necesséria para acionar a
alarme em caso de qualquer tentativa de desmontagem do teclado.

13. Botao de tamper anti-sabotagem
14. Botao de alimentacao

15. Codigo QR do KeyPad

Principio do funcionamento


https://support.ajax.systems/pt/what-is-night-mode/

O KeyPad Plus Jeweller arma e desarma a seguranca de toda a instalagéao
ou de grupos separados, além de permitir a ativagao do Modo Noturno.
Pode controlar os modos de seguranga com o KeyPad Plus Jeweller
utilizando:

1. Codigos. O teclado suporta codigos gerais e pessoais, bem como o
armamento sem introduzir um cédigo.

2. Cartoes ou comando. Pode ligar Comandos Tag e Cartées Pass ao
sistema. Para identificar os utilizadores de forma rapida e segura, o
KeyPad Plus Jeweller utiliza a tecnologia DESFire®. DESFire® é
baseado na norma internacional ISO 14443 e combina encriptacao de
128 bits e protegao contra cépias.

O KeyPad Plus Jeweller suporta os seguintes tipos de cédigos:

e Codigo do teclado — configuragao geral do cédigo para o teclado.
Quando utilizado, todos os eventos sdo enviados para apps Ajax em
nome do teclado.

e Codigo do utilizador — cddigo pessoal definido para um utilizador
conectado ao hub. Quando utilizado, todos os eventos sao entregues
a apps Ajax em nome do utilizador.

e Codigo de acesso do teclado — configuracao para uma pessoa que
nao esta registada no sistema. Quando utilizado, os eventos séo
enviados para apps Ajax com um nome associado a este codigo.

e Cadigo RRU é um cddigo de acesso as unidades de resposta rapida
(RRU) ativadas apds o alarme e valido por um periodo determinado.
Quando o codigo é ativado e utilizado, os eventos sdo entregues as
apps Ajax com um titulo associado a este cddigo.

i O numero de cédigos pessoais, de acesso e RRU depende do modelo do hub.

Os codigos de acesso ndo sao suportados pelo painel de controlo
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Antes de introduzir um cddigo ou utilizar Tag/Pass, deve ativar
(“despertar”) o KeyPad Plus Jeweller deslizando a mao sobre o painel tatil
de cima para baixo. Quando esta ativado, a retroiluminacao dos botdes é
ativada e o teclado emite um sinal sonoro.

A funcédo Ativagao automatica no atraso ao entrar permite ativar

automaticamente o teclado quando esta configurado. Esta
fungéo é suportada pelo KeyPad Plus Jeweller com firmware versao 6.60.0.6 ou
superior e hubs com ou superior.

. J

O KeyPad Plus Jeweller esta equipado com indicadores LED que indicam
o modo de segurancga atual e as eventuais avarias do teclado. O estado de
seguranga so é apresentado quando o teclado estd ativo (a
retroiluminacdo do aparelho esta ligada).

Pode utilizar o KeyPad Plus Jeweller sem iluminagdo ambiente, uma vez
que o teclado possui retroiluminacéo. Ao premir as teclas, é emitido um
sinal sonoro. A luminosidade da retroiluminacao e o volume do teclado
podem ser ajustados nas definigées. Se nao tocar no teclado durante 4
segundos, o KeyPad Plus Jeweller reduz a luminosidade da
retroiluminacao e, 8 segundos depois, entra no modo de poupanca de
energia e desliga o visor.
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Se as pilhas estiverem descarregadas, a luz de fundo acende no nivel minimo,
independentemente das configuragoes.

Botao de Funcao

O KeyPad Plus Jeweller possui um botao Fung¢ao que opera em 3 modos:

* Desligado — o botao esta desativado e nada acontece apds ser
premido.

e Alarme — apds o botdo Fungao ser premido, o sistema envia um
alarme para a estacao de monitorizagao da empresa de seguranga e
para todos os utilizadores.

¢ Silenciar o alarme dos detetores de incéndio interligados — apds
premir o botao Funcao, o sistema silencia o alarme dos detetores de
incéndio Ajax. Disponivel apenas se um Alarme de detetores de
incéndio interligados estiver ativado (Hub — Configuracdes S —
Servico — Configuragdes dos detetores de incéndio).

Saiba mais

Cadigo de coacao

O KeyPad Plus Jeweller suporta cédigo de coagao. Permite simular a
desativacao do alarme. A aplicagao Ajax e as sirenes instaladas nas
instalacdes ndo o denunciarao neste caso, mas a empresa de seguranca
e outros utilizadores do sistema de seguranca serao alertados sobre o
incidente.

Saiba mais

Armar em duas fases

O KeyPad Plus Jeweller pode participar no armamento em duas fases,
mas nao pode ser utilizado como dispositivo de segunda fase. O
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processo de armar em duas etapas usando Tag ou Pass é semelhante ao
armar usando um cédigo pessoal ou geral no teclado.

Saiba mais

Transmissao de eventos para a estacao de
monitoramento

O sistema Ajax pode se conectar ao CMS e transmitir eventos e alarmes
para a estagdao de monitoramento da empresa de segurangca em SurGard
(Contact ID), ADEMCO 685, SIA (DC-09) e outros formatos de protocolo
proprietarios. Uma lista completa dos protocolos suportados esta
disponivel aqui. O ID do dispositivo e o nimero do circuito (zona) podem
ser encontrados em seus estados.

Conexao

‘ O KeyPad Plus Jeweller é incompativel com o Hub (2G) Jeweller, unidades
centrais de seguranca de terceiros e ocBridge Plus e mddulos de integragao
uartBridge.

Antes de iniciar a ligacao

A O hub e o dispositivo que operam em diferentes radiofrequéncias sao
incompativeis. O alcance da frequéncia de radio do dispositivo pode variar
consoante a regido. Recomendamos comprar e utilizar dispositivos Ajax na
mesma regido. Pode contactar o para verificar as
bandas de frequéncia de radio na sua regiao.

1. Instale a aplicagcao Ajax e crie uma conta. Adicione um hub e crie pelo
menos uma divisao.

2. Certifique-se de que o hub esta ligado e tem acesso a Internet
(através de cabo Ethernet, Wi-Fi e/ou rede movel). Isto pode ser feito
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abrindo a aplicagao Ajax ou olhando para o log6tipo do hub no painel
frontal — este acende-se a branco ou verde se o hub estiver ligado a
rede.

3. Certifique-se de que o hub ndo esta em modo armado e néo inicia
actualizacoes, verificando o seu estado na aplicagao.

‘ Apenas um utilizador ou PRO com direitos de administrador completos pode
adicionar um dispositivo ao hub.

Para ligar o KeyPad Plus Jeweller

1. Abra a app Ajax. Se a sua conta tiver acesso a varios hubs, selecione
aquele a que pretende ligar o KeyPad Plus Jeweller.

2. Aceda ao menu Dispositivos (- 3 cligue em Adicionar dispositivo.

3. Dé um nome ao teclado, leia ou introduza o cédigo QR (localizado na
embalagem e por baixo do suporte SmartBracket) e selecione uma
divisao.

4. Clique em Adicionar; a contagem decrescente comecara.

5. Ligue o teclado, mantendo premido o botdo de alimentacao durante 3
segundos. Uma vez ligado, o KeyPad Plus Jeweller aparecera na lista
de dispositivos hub na aplicacdo. Para ligar, coloque o teclado na
mesma instalagao protegida que o sistema (dentro da area de
cobertura do alcance da rede de radio do hub). Se a ligacao falhar,
tente novamente dentro de 10 segundos.

0 teclado s6 funciona com um hub. Quando ligado a um novo hub, o dispositivo
deixa de enviar comandos para o hub antigo. Uma vez adicionado a um novo
hub, o KeyPad Plus Jeweller ndo é removido da lista de dispositivos do hub
antigo. Isto deve ser feito manualmente através da app Ajax.

O KeyPad Plus Jeweller desliga-se automaticamente 6 segundos depois
de ser ligado se o teclado nao conseguir ligar-se ao hub. Por conseguinte,



nao é necessario desligar o dispositivo para tentar novamente a ligacao.

A atualizacao dos estados dos dispositivos na lista depende das
definicdes do Jeweller; o valor predefinido é de 36 segundos.

cones

Os icones representam alguns dos estados do KeyPad Plus Jeweller.
Pode vé-los no separador Dispositivos @na app Ajax.

icone

=

&

()

Valor

Forca do sinal do Jeweller — Apresenta a forga do sinal entre o hub ou o
repetidor do sinal de radio e o KeyPad Plus Jeweller

Nivel de carga da bateria do KeyPad Plus Jeweller

0 KeyPad Plus Jeweller funciona através de um repetidor de sinal de
radio

0 dispositivo esta no modo de teste de atenuagao do sinal.

Saiba mais

As notificacdes de estado do corpo do KeyPad Plus Jeweller estdo desativadas

Saiba mais

0 KeyPad Plus Jeweller esta desativado

Saiba mais

A leitura de Pass/Tag estd ativada nas definicoes do KeyPad Plus Jeweller
A leitura de Pass/Tag esta desativada nas definicdes do KeyPad Plus Jeweller

0 dispositivo perdeu a ligagdo com o hub ou o hub perdeu a ligagao com o
servidor Ajax Cloud.
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0 dispositivo nao foi transferido para o novo hub.

) .
Saiba mais

Estados

Os estados incluem informacdes sobre o dispositivo e os seus
parametros de funcionamento. Os estados do KeyPad Plus Jeweller
podem ser encontrados na aplicacao Ajax:

1. Aceda ao separador Dispositivos -}

2. Selecione KeyPad Plus Jeweller na lista.

Parametro

Importacao de dados

Avaria

Temperatura

Valor

Apresenta o erro aquando da transferéncia
de dados para o0 novo hub:

® Falha — o dispositivo nao foi transferido
para o novo hub.

Saiba mais

Premir @ abre a lista de avarias do KeyPad
Plus Jeweller.

0 campo s6 é apresentado se for detetada
uma avaria

Temperatura do teclado. E medido no
processador e muda gradualmente.

Erro aceitavel entre o valor naapp e a
temperatura ambiente — 2°C.

O valor é atualizado assim que o dispositivo
identifica uma variacdo de temperatura de,
pelo menos, 2°C.


https://support.ajax.systems/pt/data-import/
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Intensidade de sinal Jeweller

Ligacao através de Jeweller

Poténcia do transmissor

E possivel configurar um cenério por
temperatura para controlar dispositivos de
automatizacio.

Saiba mais

Intensidade do sinal Jeweller entre o
hub/repetidor do sinal de radio e o teclado.

Valores recomendados — 2-3 barras.

Estado da ligagao entre o hub ou o repetidor
e o teclado:

® Online — o teclado estd online.

® Offline — ndo ha ligagao ao teclado.

Apresenta a poténcia selecionada do
transmissor.

O parametro aparece quando a opgao Max

ou Atenuagao é selecionada no menu Teste
de atenuacao do sinal .

Saiba mais


https://support.ajax.systems/pt/manuals/scenarios/
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Carga da bateria

Tampa

Funciona através de *nome do repetidor*

Leitura Pass/Tag

Grupo atribuido Facil gestao

Nivel de carga da bateria do dispositivo.
Estao disponiveis dois estados:

® OK.
® PBateria fraca.

Quando a bateria estiver fraca, as apps Ajax
e a empresa de seguranga receberéo as
notificagcdes adequadas.

Apo6s enviar uma notificagao de bateria
fraca, o teclado pode funcionar por até 2
meses.

Como a carga da bateria é
apresentada nas apps Ajax

0 estado do dispositivo de sabotagem, que
reage ao desprendimento ou a danos no
corpo:

® Aberto.

® Fechado.

O que é um tamper

Exibe o estado da utilizagao do repetidor
ReX Jeweller.

0 campo nao é exibido se o teclado
funcionar diretamente com o hub.

Exibe se o leitor de cartdes e comandos
esta ativado.

Grupo atribuido Facil gestao

Exibe se 0 modo de seguranga pode ou nao
ser alterado com Pass ou Tag e sem
confirmacao pelos botdes de controlo( ),

’
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Gestdo facil do Modo Armado

Desativagédo permanente

Esta configuragao substitui
Gestao simplificada dos
grupos atribuidos no KeyPad
Plus Jeweller com firmware
versao 5.60.6.3 ou superior,
operando com hubs com

ou superior.

Mostra a configuragdo para a
funcionalidade Mudanga facil do modo de
armar:

® Desativado — cada tentativa de armar
ou desarmar deve ser confirmada
introduzindo o codigo de acesso ou
apresentando o dispositivo de acesso.

® Armar/desarmar utilizando o
dispositivo de acesso sem confirmar a
acao com os botées — permite aos
utilizadores alternar os modos de
seguranca do sistema utilizando
dispositivos de acesso sem
confirmacgao, premindo os botdes do
teclado.

® Desarmar sem botao de desarmamento
— o sistema ou os seus grupos, cuja
segurancga é gerida com um codigo de
acesso ou dispositivos de acesso, serao
desarmados sem confirmacao,
premindo os botdes do teclado.

. Deve ser definido um
comprimento fixo para o
codigo de acesso nas

definicdes do hub na
aplicagao Ajax PRO.

Mostra o estado do dispositivo:
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Desativacdo Unica

Firmware

ID do dispositivo

Numero do Dispositivo.

Definicoes

® Nao — o dispositivo funciona
normalmente e transmite todos os
eventos.

® Apenas tampa — o administrador do hub

desativou as notificagdes sobre a
abertura do corpo.

® Totalmente — o administrador do hub

excluiu totalmente o teclado do sistema.
O dispositivo nao executa comandos do

sistema e ndo comunica alarmes ou
outros eventos.

Saiba mais

Mostra o estado da definigao de
desativagao uUnica do teclado:

® Nao — o teclado funciona no modo
normal.

® Apenas tampa — as notificagdes sobre o

acionamento de uma violagao no

teclado sdo desativadas até ao primeiro

desarme.

® Inteiramente — o teclado é
completamente excluido dos
funcionamentos do sistema até ao
primeiro desarme. O dispositivo nao
executa comandos do sistema e nao
comunica alarmes ou outros eventos.

Saiba mais

Versao de firmware do KeyPad Plus
Jeweller.

Identificador do dispositivo.

Ndmero do bucle do aparelho (zona).
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O KeyPad Plus Jeweller é configurado na aplicagao Ajax:

1. Aceda ao separador Dispositivos -}
2. Selecione KeyPad Plus Jeweller na lista.

3. Aceda a Definigoes clicando no icone de engrenagem P,

g Para aplicar as configuracdes apos a alteragao, clique no botao Voltar.

Parametro Valor

Nome do dispositivo. Aparece na lista de
dispositivos do hub, texto SMS e
notificagdes no historial de eventos.

Para alterar o nome do dispositivo, clique
Nome . -
no icone y do lapis .
0 nome pode conter até 12 caracteres
cirilicos ou até 24 caracteres latinos.

Selecione a sala virtual a qual o KeyPad
Plus Jeweller esta atribuido. O nhome da
sala é apresentado no texto de SMS e
notificagdes no historial de eventos.

Sala

Gestao de grupos Selegao do grupo de seguranga controlado
pelo dispositivo. Pode selecionar todos os
grupos ou apenas um.

0 campo é apresentado quando o Modo
de grupo esta ativado.

Se a funcionalidade

estiver configurada
para grupos, o seu estado de
seguranga pode mudar
automaticamente em fungéo



https://support.ajax.systems/pt/ajax-group-mode/
https://support.ajax.systems/pt/ajax-group-mode/
https://support.ajax.systems/pt/what-the-followed-groups-feature-is-and-how-to-configure-it/
https://support.ajax.systems/pt/what-the-followed-groups-feature-is-and-how-to-configure-it/

Defini¢cdes de acesso

Caodigo do teclado

Cdédigo de coacgao

Botao de funcéo

das suas definicoes e dos
estados dos iniciadores.

Sele¢ao do método de armar/desarmar:

® Apenas codigos de teclado.

® Apenas codigos de utilizador.

® (Cddigos de teclado e de utilizador.

Para ativar os Cédigos de
Acesso do Teclado
configurados para pessoas
gue nao estao registadas no
sistema, selecione as opgdes
no teclado: Apenas cédigos
do teclado ou Cadigos do
teclado e do utilizador.

Selegao de um cédigo geral para o controlo
de seguranca. Contém 4 a 6 digitos.

Selegao de um codigo de coagao geral para
o alarme silencioso. Contém 4 a 6 digitos.

Saiba mais

Selecione a funcao do botao * (botdo
Funcao):

® Desligar — o botdo Fungao é desativado
e ndo executa nenhum comando
quando premido.

® Panico — apds o botédo Fungao ser
premido, o sistema envia um alarme


https://support.ajax.systems/pt/faqs/what-is-duress-code/

Protegéo contra pressao acidental

Bloqueio automatico de acesso nao
autorizado

Tempo auto-bloquear, min

para o CMS e para todos os utilizadores.

® Silenciar alarme de detetores de
incéndio interligados — quando
premido, silencia o alarme dos

detetores de incéndio Ajax.

Disponivel apenas se um Alarme com
Detetores de Incéndio Interligados esta
ativado.

Saiba mais

‘ Disponivel com
ou posterior.

Quando ativado, o botdo de Fungao deve
ser premido duas vezes para enviar um
alarme de panico.

Esta defini¢cdo esta disponivel se o Botao de

funcgao estiver definido para Panico.

Se estiver ativo, o teclado é bloqueado
durante o tempo predefinido se for
introduzido um cédigo incorreto ou se
forem utilizados passes/etiquetas nao
verificados mais de 3 vezes seguidas no
espaco de 1 minuto.

Durante este periodo, nao é possivel
desarmar o sistema através do teclado.

Pode desbloquear o teclado através da
aplicacao Ajax.

Selegao do periodo de bloqueio do teclado
apos tentativas de codigo erradas:

® 3 minutos.

® 5 minutos.

® 10 minutos.
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Brilho

Botdes Volume

Leitura Pass/Tag

Confirmacao de autorizagdo com um
codigo de acesso

Tempo para confirmagéo

® 20 minutos.
® 30 minutos.
® 60 minutos.
® 90 minutos.

® 180 minutos.

Selecionar o brilho da retroiluminagao dos
botdes do teclado. A retroiluminagao so
funciona quando o teclado esta ativo.

Esta opgao nao afeta o nivel de
luminosidade dos indicadores dos modos
de leitura de passes/etiquetas e de
seguranca.

Selec¢ao do nivel de volume dos botbes do
teclado quando premidos.

Quando ativada, o modo de segurancga pode
ser controlado com dispositivos de acesso
Pass e Tag.

Quando ativada, a autorizagao do sistema
utilizando dispositivos de acesso requer a
confirmacgao da agao com o codigo do
utilizador ou do teclado. Disponivel se a
opcao Leitura de Pass/Tag estiver ativada.

Esta configuragao é suportada quando o
KeyPad Plus Jeweller esta conectado a

hubs com a versao de firmware OS

Malevich 2.20 ou superior.

Selecione o tempo maximo para confirmar
a autorizagdo com uma palavra-passe apoés
a confirmacao dos dispositivos de acesso.
Disponivel se a opgao Confirmagao de
autorizacao com uma palavra-passe estiver
ativada.

Esta configuragao é suportada quando o
KeyPad Plus Jeweller esta conectado a
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hubs com a versao de firmware OS

Malevich 2.21 ou superior.

Quando ativada, a alteragdao do modo de
seguranga com Tag e Pass nao requer
confirmacao premindo o botédo de armar,
desarmar ou Modo Noturno. O modo de
seguranga é alterado automaticamente.

A opgéao esta disponivel se Leitura de
Pass/Tag estiver ativada nas defini¢cdes do
teclado.

Grupo atribuido Facil gestao
Se 0 modo de grupo estiver ativado, a
opgao estara disponivel quando o teclado
for atribuido a um grupo especifico — o
campo Gestao de grupos nas definicdes do
teclado

Saiba mais

Gestao facil do Modo Armado

Esta configuragao substitui
Gestao simplificada dos
grupos atribuidos no KeyPad
Plus Jeweller com firmware
versao 5.60.6.3 ou superior,
operando com hubs com

ou superior.

Permite aos utilizadores armar/desarmar o
sistema sem confirmagao, premindo os
botdes do teclado.

Estao disponiveis trés opgoes:

® Desativado — cada tentativa de armar
ou desarmar deve ser confirmada
introduzindo o cédigo de acesso ou
apresentando o dispositivo de acesso.

® Armar/desarmar usando dispositivo de
acesso sem confirmar a agao com
botoes — permite que os utilizadores
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Armar sem codigo

Ativacao automatica durante o Atraso ao
Entrar

alternem os modos de seguranga do
sistema usando dispositivos de acesso
sem confirmagé@o com os botdes do
teclado.

® Desarmar sem botao de desarmamento
— o sistema ou os seus grupos, cuja
seguranca é gerida com um codigo de
acesso ou dispositivos de acesso, serao
desarmados sem confirmacao,
premindo os botdes do teclado.

. Deve ser definido um
comprimento fixo para o
codigo de acesso nas

definigdes do hub na
aplicacao Ajax PRO.

A opcao permite-lhe armar o sistema sem
introduzir um codigo. Para tal, basta clicar
no botao () Armar ou Modo noturno.

A funcionalidade esta
disponivel no KeyPad Plus
Jeweller com firmware
versao 6.60.0.6 ou superior,
operando com hubs com
ou superior.

Ativa o teclado ap6s Atraso ao entrar
ser iniciado por qualquer dispositivo de
seguranca.

A funcdo de ativagdo automatica também
pode reduzir a vida util da bateria do
teclado.
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Alerta com uma sirene se o botao de panico
for premido

Teste de Intensidade de Sinal de Jeweller.

Teste de atenuacgéao do sinal

Redefinir Pass/Tag

Guia do Utilizador

Desativagado permanente

0 campo é apresentado se a opgao Alarme
estiver selecionada para o botao Funcgao.

Quando a opgao esta ativada, as sirenes
conectadas ao sistema de seguranga
emitem um alerta quando o botdo (botdo
Funcdo) é pressionado.

Altera o teclado para o modo de teste de
intensidade do sinal do Jeweller.

Saiba mais

Passa o dispositivo para o modo de teste
de atenuagéo do sinal.

Saiba mais

Permite apagar da memoaria do dispositivo
todos os hubs associados a Tag ou Pass.

Saiba mais

Abre o manual do utilizador do KeyPad Plus
Jeweller na aplicagao Ajax.

Permite ao utilizador desativar o dispositivo
sem o retirar do sistema.

Estao disponiveis trés opgdes:

® Nao — o dispositivo funciona em modo
normal e transmite todos os eventos.

® [Inteiramente— o dispositivo ndo executa
comandos do sistema nem participa em
cenarios de automatizagao; além disso,
o sistema ignora alarmes e outras
notificagdes do dispositivo.

® Apenas tampa — o sistema ignora as
notificagOes de ativagdo do tamper do
dispositivo.
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Saiba mais sobre a desativagao
permanente de dispositivos

Permite ao utilizador desativar eventos do
dispositivo até ao primeiro desarme.

Estao disponiveis trés opgoes:

® Nao — o dispositivo funciona no modo
normal.

® Apenas tampa — as notificagdes sobre o
disparo de tamper do dispositivo sao
desativadas enquanto o modo armado

Desativacéo Unica estiver ativo.

® [Inteiramente — o dispositivo é
completamente excluido do
funcionamento do sistema enquanto o
modo armado esta ativo. O dispositivo
nao executa comandos do sistema e
nao comunica alarmes ou outros
eventos.

Saiba mais

Desliga o KeyPad Plus Jeweller do hub e

Eliminar dispositivo . .
elimina as suas definigdes.

‘ Os atrasos de entrada e saida sao definidos nas definicdes correspondentes do
detetor, ndo nas definicdes do teclado.

Configuragao de codigos

O sistema Ajax permite-lhe definir um cédigo de teclado, bem como
codigos pessoais para os utilizadores adicionados ao hub.
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Com a atualizagao do OS Malevich 2.13.1, ambém adiciondmos a
capacidade de criar codigos de acesso para pessoas que nao estao
adicionadas ao hub. Isto é conveniente, por exemplo, para dar a uma
empresa de limpeza acesso a gestdo da seguranca.

Com a atualizagado do OS Malevich 2.17, estdo disponiveis cédigos para
as unidades de intervencgao rapida. Os codigos RRU sao ativados apés o
alarme e sao validos por um periodo especificado. Veja abaixo como
configurar e utilizar cada tipo de cédigo.

Para definir o codigo do teclado

1. Aceda as defini¢gdes do teclado.
2. Selecione Cédigo do teclado.

3. Definir o codigo de teclado pretendido.
Para definir o cédigo de coagao do teclado

1. Aceda as defini¢gdes do teclado.
2. Selecione Cédigo de Coacgao.

3. Defina o cédigo de coagéao do teclado que pretende.
Para definir um codigo pessoal na aplicagao Ajax:

1. Aceda as defini¢coes do perfil do utilizador (Hub — Defini¢oes S —
Utilizadores — Defini¢oes do seu perfil).

2. Selecione Definigdes de codigo (o ID do utilizador também esta
visivel neste menu).

3. Defina o Codigo do utilizador e o Codigo de emergéncia.

Cada utilizador define um cédigo pessoal individualmente. O administrador nao
pode definir um cédigo para todos os utilizadores.
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Para definir um cédigo de acesso para uma pessoa que nao esta
registada no sistema

1. Aceda as defini¢ées do hub (Hub — Defini¢des ).
2. Selecione Codigos de acesso ao KeyPad.

3. efina o Nome de utilizador e o Cédigo de acesso.
Se pretender configurar um cédigo de coacao, alterar as definicoes de

acesso a grupos, Modo Noturno, ID do cédigo, desativar temporariamente
ou eliminar este cddigo, selecione-o na lista e efectue as alteragoes.

Utilizador PRO ou um admin com direitos de administrador pode definir um
cédigo de acesso ou alterar as suas definigdes. Esta fungao é suportada por
hubs com OS Malevich 2.13.1 e superior. Os codigos de acesso nao sao
suportados pelo painel de controlo do Jeweller Hub (2G).

Para definir o codigo RRU

Apenas um PRO com direitos de configuracao do sistema pode criar e
configurar os codigos URR nas apps Ajax PRO. Para mais informacgdes
sobre a configuragao desta funcionalidade, consulte este artigo.

Os cddigos RRU séo suportados pelos hubs (exceto o modelo Hub (2G)
Jeweller) com OS Malevich 2.17 e superior.

Adicionar passes e tags

O KeyPad Plus Jeweller pode funcionar com porta-chaves com tag,
cartoes de acesso, e cartdes e porta-chaves de terceiros que utilizam a
tecnologia DESFire®.

. Antes de adicionar dispositivos de terceiros compativeis com DESFire®,
certifique-se de que tém memodria livre suficiente para suportar o novo teclado.
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L De preferéncia, o dispositivo de terceiros deve ser pré-formatado.

O numero maximo de passes/tags conectados depende do modelo do
hub. Ao mesmo tempo, os passes e tags vinculados nao afetam o limite
total de dispositivos no hub.

Modelos de Hub Numero de dispositivos Tag ou Pass
Hub (4G) Jeweller 50
Hub Plus Jeweller 99
Hub 2 Jeweller 50
Hub 2 Plus Jeweller 200
Superior Hub Hybrid 50

O procedimento para conectar dispositivos Tag, Pass e de terceiros é o
mesmo. Consulte as instrugdes de conexao aqui.

Controlo da seguranca através de codigos

Pode controlar o Modo Noturno, a seguranca de toda a instalagao ou
grupos separados usando codigos gerais, pessoais, RRU e de acesso
(configurados pelo PRO ou por um utilizador com direitos de
administrador). O teclado permite-lhe utilizar cédigos de 4 a 6 digitos. Os

nuameros introduzidos incorretamente podem ser apagados com o botao
cC.

Restricoes de comprimento do cédigo para o teclado v

Se for utilizado um cédigo pessoal ou cédigo de acesso, o nome do
utilizador que armou ou desarmou o sistema é apresentado no historial
de eventos do hub e na lista de notificagdes. Se for utilizado um cédigo
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geral, o nome do utilizador que alterou 0 modo de seguranga néo é
apresentado.

' Os codigos de acesso do teclado sdo suportados pelos hubs (exceto o modelo
: ) com OS Malevich 2.13.1 e superior.

Os cédigos RRU sao suportados pelos hubs (exceto o modelo
) com OS Malevich 2.17 e superior.

Armar com um cédigo pessoal

0 nome de utilizador é exibido nas notificagdes e no historial de eventos

’ Home
Disarmed

Today

Pass added sussessfully

Disarmed using SpaceControl

Motion Detected, MationProtect in Hall

Yesterday

Armar com um cédigo geral

0 nome do dispositivo é exibido nas notificagdes e no historial de eventos
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Home |,
Disarmed

Today

O‘ Armed Using KeyPad Plus

Pass added sussessfully

Disarmed using SpaceControl

Motion Detected, MotionProtect in Hall

Yesterday

0 KeyPad Plus Jeweller fica bloqueado durante o tempo especificado nas
defini¢cbes se for introduzido um cédigo incorreto trés vezes seguidas no espacgo
de 1 minuto. As notificagdes correspondentes sédo enviadas aos utilizadores e a
estacao de controlo da empresa de seguranga. Um utilizador ou PRO com
direitos de administrador pode desbloquear o teclado na aplicagao Ajax.

Controlar a seguranga no objeto através do codigo
geral

1. Ative o teclado passando a mao sobre ele. Aproxime o Tag ou Pass ao
leitor de passes/tags do teclado se a funcionalidade Confirmacgao de
autorizagao com um caédigo estiver ativada.

2. Introduza o cédigo geral.

3. Prima a tecla armar \_/desarmar = /Modo noturno

Por exemplo: 1234 —

Gestao da seguranca do grupo com um cédigo geral

1. Ative o teclado passando a mao sobre ele. Aproxime o Tag ou Pass ao
leitor de passes/tags do teclado se a funcionalidade Confirmagao de




autorizagao com um caédigo estiver ativada.

2. Introduza o cédigo geral.

3. Prima o botéo * (Fungao).

4. Introduza o ID do grupo.

5. Prima a tecla armar'_)/desarmar /Modo noturno
Por exemplo: 1234 - * > 2 —
O que é a ID de grupo
Se um grupo de seguranca estiver atribuido ao KeyPad Plus Jeweller (no
campo Gestao de grupos nas definicoes do teclado), ndo é necessario

introduzir o ID do grupo. Para gerir o modo de seguranca deste grupo,
basta introduzir um codigo geral ou pessoal.

i Se um grupo estiver atribuido ao KeyPad Plus Jeweller, ndo sera possivel gerir o
Modo Noturno utilizando um cédigo geral. Neste caso, o Modo Noturno s6 pode
ser gerido utilizando um cédigo pessoal se o utilizador tiver os direitos
adequados.

Gestao de segurancga das instalagoes utilizando um
codigo pessoal

1. Ative o teclado passando a mao sobre ele. Aproxime o Tag ou Pass ao
leitor de passes/tags do teclado se a funcionalidade Confirmagao de
autorizagao com um codigo estiver ativada.

2. Introduza o ID do utilizador.
3. Prima o botao * (Fungao).
4. Introduza o seu cddigo pessoal.

5. Prima a tecla armar \_/desarmar /Modo noturno
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Por exemplo: 2 —» * — 1234 —

O que é o ID do utilizador

Gestao de seguranca de grupo com um codigo pessoal

1. Ative o teclado passando a mao sobre ele. Aproxime o Tag ou Pass ao
leitor de passes/tags do teclado se a funcionalidade Confirmacgao de
autorizagao com um caédigo estiver ativada.

2. Introduza o ID do utilizador.

3. Prima o botao * (Fungao).

4. Introduza o seu cédigo pessoal.
5. Prima o botéo * (Fungao).

6. Introduza o ID do grupo.

7. Premir o botédo de ativacao armar (_)/desarmar /Modo Noturno
Porexemplo:2 > * > 1234 > * > 5 —
Se um grupo estiver atribuido ao KeyPad Plus Jeweller (no campo Gestao
de grupos nas defini¢cdes do teclado), ndo é necessario introduzir o ID do
grupo. Para gerir o modo de seguranca deste grupo, basta introduzir um
codigo pessoal.

O que é a ID de grupo

O que é o ID do utilizador

Controlo de seguranca de todo o objeto através de um
codigo de acesso

Introduza o cédigo de acesso e prima o botdo armar \_)/desarmar
/ativagao do modo noturno
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Por exemplo: 1234 —

Gestao da seguranca do grupo através de um caédigo
comum

Introduza o cédigo de acesso, prima o icone *asterisco*, introduza o ID do
grupo e prima o botdo armar \_/desarmar  /ativagao do modo noturno

Por exemplo: 1234 - * -2 —

O que é o ID do grupo?

Utilizar um cdédigo de coagao

Um cdédigo de coagao permite simular a desativagao do alarme. A
aplicagcdo Ajax e as sirenes instaladas nas instalagdes nao irdo revelar a
localizag@o do utilizador neste caso, mas a empresa de segurancga e
outros utilizadores serao alertados sobre o incidente. Pode utilizar um
codigo de coacao pessoal e um cdédigo de coacao geral. Em Codigos de
acesso do Keypad, também pode configurar um cédigo de coacao para
pessoas nao registadas no sistema.

Os cendrios e as sirenes reagem ao desarme sob coacdo da mesma forma que
ao desarme normal.

Saiba mais

Para utilizar um cédigo de coagao geral do teclado

1. Ative o teclado passando a mao sobre ele. Aproxime o Tag ou Pass ao
leitor de passes/tags do teclado se a funcionalidade Confirmacgao de
autorizagao com um caédigo estiver ativada.

2. Introduza o cédigo geral de coagao.
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3. Prima o botao de desarmamento
Por exemplo: 4321 —
Para utilizar um cédigo de coagao pessoal de um utilizador registado

1. Ative o teclado passando a mao sobre ele. Aproxime o Tag ou Pass ao
leitor de passes/tags do teclado se a funcionalidade Confirmagao de
autorizagao com um codigo estiver ativada.

2. Introduza o ID do utilizador.
3. Prima o botao * (Fungao).
4. Introduza o cédigo de coagao pessoal.

5. Prima o botao de desarmamento
Por exemplo: 2 — * — 4422 —

Para utilizar um cédigo de coagao de uma pessoa que nao esta registada
no sistema:

Introduza o cédigo de coacao definido em Codigos de acesso do teclado
e prima a tecla de desarmamento

Por exemplo: 4567 —

Utilizagao do cédigo URR

O cddigo URR é ativado apds o disparo do alarme durante o tempo
configurado nas definigées do hub, e é valido por um periodo
especificado. Isto garante que este cédigo so sera utilizado em caso de
risco, ao contrario dos cddigos de teclado ou de utilizador.

Como configurar o cédigo URR

Controlo de seguranga do objeto através do cédigo URR:
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Introduza o Cédigo RRU e prima o botdo armar {_ / desarmar  / ativar
modo noturno

Por exemplo: 1234 —
Controlo de seguranga do grupo através do codigo URR:

Introduza o Coédigo RRU, prima *, digite ID do grupo e prima o botdao armar
/ desarmar / Ativagao do modo noturno

Por exemplo: 1234 - * - 2 —

Gestao de seguranca utilizando Tag ou Pass

1. Ative o teclado passando a mao sobre ele. O KeyPad Plus Jeweller
emite um sinal sonoro (se estiver ativado nas definicdes) e acende a

luz de fundo.
~ M
i Note que o teclado pode ser ativado automaticamente com a fungao

Ativacao automatica com atraso ao entrar se estiver
configurado. Esta fungao é suportada pelo KeyPad Plus Jeweller com
firmware versdo 6.60.0.6 ou superior e hubs com ou
superior.

. J

2. Aproxime a tag ou o passe do leitor de tags/passes do teclado. Esta
marcado com icones de onda.

3. Introduza o codigo necessario se a funcionalidade Confirmagao de
autorizagao com codigo de acesso estiver ativada.

4. Prima o botao Armar, Desarmar ou Modo noturno no teclado.

¢ Note que se a opgao estiver ativada nas
definicoes do KeyPad Plus Jeweller, ndo é necessario premir o botdo Armar,
Desarmar ou Modo noturno. O modo de seguranga mudara para o oposto depois
de tocar em Tag ou Pass.
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Silenciar a fungao de alarmes dos detetores de
incéndio interligados

O KeyPad Plus Jeweller pode silenciar um alarme de incéndio interligado
premindo o botdo Fungao (se a configuracdo necessaria estiver ativada).
A reacao do sistema ao premir um botao depende das configuragdes e do
estado do sistema

e Detetores de incéndio interligados Os alarmes ja se propagaram — ao
premir o botao pela primeira vez, todas as sirenes dos detetores de
incéndio sao silenciadas, exceto as que registaram o alarme. Premir
novamente o botdo silencia os restantes detetores.

e Tempo de atraso dos alarmes interligados — ao premir o botao
Funcéo, a sirene dos detetores de incéndio Ajax acionados é
silenciada..

Tenha em atencao que a opcao so esta disponivel se Alarme de detetores
de incéndio interligados estiver ativado.

Saiba mais

Com a atualizagéo os utilizadores podem silenciar alarmes de
incéndio nos seus grupos sem afetar os detetores nos grupos aos quais nao tém
acesso.

Indicagao

O KeyPad Plus Jeweller pode informar o modo de segurancga atual, os
toques nas teclas, as avarias e o seu estado através de uma indicagao
LED e de um som. O modo de segurancga atual é apresentado pela luz de
fundo depois de o teclado ser ativado. As informagdes sobre o modo de
seguranca atual sao relevantes mesmo que o modo de armar seja
alterado por outro dispositivo: um comando, outro teclado ou uma
aplicacao.
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automaticamente o teclado quando

funcao é suportada pelo KeyPad Plus Jeweller com firmware versao 6.60.0.6 ou

superior e hubs com

A funcao Ativagao automatica no atraso ao entrar permite ativar

estd configurado. Esta

Ou superior.

Pode ativar o teclado passando a mao sobre o painel tatil de cima para
baixo. Quando ativada, a luz de fundo do teclado acende-se e é emitido
um sinal sonoro (se estiver ativado).

De mascaramento

Nao existe qualquer ligagao ao hub ou ao
repetidor de sinal de radio

KeyPad Plus Jeweller esta aberto (suporte
SmartBracket removido)

Botao tatil premido

O sistema estd armado

O sistema estd desarmado

Um cédigo incorreto foi inserido ou houve
uma tentativa de alterar o modo de
seguranga por um ou uma tag/passe
desativado nao conectado

Indicagao

LED X piscando

LED X piscando brevemente uma vez

Bip curto, o LED do estado de seguranca do
sistema atual pisca uma vez. O volume
depende das configuragdes do teclado

Bip curto, LED do modo Armado ou Modo
Noturno acende-se

Dois bipes curtos, o LED Desarmado acende

Bip longo, retroiluminagao LED da unidade
digital pisca 3 vezes
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0 modo de seguranca nao pode ser ativado
(por exemplo, uma janela estd aberta e a
opcao Verificagao da integridade do
sistema esta ativada)

0 hub nao responde ao comando — nao ha
ligagao

0 teclado estd bloqueado devido a uma
tentativa de cédigo errado ou tentativa de
utilizagdo de um pass/tag nao autorizado

As pilhas estao fracas

O sistema requer a confirmacgéo da
autorizagdo com uma palavra-passe apds a
confirmacao dos dispositivos de acesso.
Disponivel se a funcionalidade Confirmagao
da autorizagao com uma palavra-passe
estiver ativada

Bip longo, o LED do estado de segurancga
atual pisca 3 vezes

Bipe longo, (Mau funcionamento) LED
acende

Bipe longo, durante o qual os LEDs de
estado de seguranca e a luz de fundo do
teclado piscam 3 vezes

Apos alterar o modo de seguranga, o LED
acende. Os botdes tateis estdo bloqueados
neste momento.

Quando tenta ligar o teclado com as pilhas
descarregadas, este emite um sinal sonoro
longo, o LED acende suavemente e apaga-
se, e o teclado desliga-se

Como substituir as pilhas no
KeyPad Plus Jeweller

O LED do estado de seguranca atual pisca
durante o tempo definido para confirmagao

Avisos sonoros de avarias

Se algum dispositivo estiver offline ou a bateria estiver fraca, o KeyPad
Plus Jeweller pode notificar os utilizadores do sistema com um som
audivel. Os LEDs dos teclados X piscardo. As notificacdes de avaria serao
apresentadas no historial de eventos, no texto SMS ou na notificacao
push.

Para ativar as notificagdes sonoras de avarias, utilize as apps Ajax PRO e
PRO Desktop:
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1. Clique em Dispositivos @, selecione o hub e abra as suas

configuracdes S

Clique em Servigo — Sons e Alertas

2. Ative as alternancias: Se a bateria de qualquer dispositivo estiver

fraca e Se qualquer dispositivo estiver offline.

3. Clique Voltar duas vezes para guardar as definicoes.

A

superior.

As notificagcdes sonoras de configuragdes de mau funcionamento estdo
disponiveis para todos os hubs com firmware versao OS Malevich 2.15 ou

As notificagOes sonoras de avarias sdo suportadas pelo KeyPad Plus Jeweller
com a versao de firmware 5.57.5.0 ou superior.

De mascaramento

Se algum dispositivo estiver
offline

Se o KeyPad estiver offline

Se a bateria de qualquer
dispositivo estiver fraca

Indicacao

Dois sinais sonoros curtos,
o indicador de Avaria pisca
X duas vezes.

Emite um sinal sonoro uma
vez por minuto até que
todos os dispositivos no
sistema estejam online.

Dois sinais sonoros curtos,
o indicador de

Avaria pisca X duas vezes.

Emite um sinal sonoro uma
vez por minuto até o teclado
do sistema estar online.

Trés sinais sonoros curtos,
o indicador de Avaria pisca
X trés vezes.

Emite um sinal sonoro uma
vez por minuto até a bateria

Nota

Os utilizadores podem
atrasar a indicagao sonora
durante 12 horas.

E impossivel atrasar a
indicacao sonora.

Os utilizadores podem
atrasar a indicagao sonora
durante 4 horas.




ser restaurada ou o
dispositivo ser removido.

Os avisos sonoros de avarias aparecem quando a indicagao do teclado
termina. Se ocorrerem varias avarias no sistema, o teclado notificara
primeiro a perda de ligagao entre o dispositivo e o hub.

Teste de funcionalidade

O sistema Ajax fornece varios tipos de testes que o ajudam a certificar-se
de que os pontos de instalagao dos dispositivos sao selecionados
corretamente.

Os testes de funcionalidade do KeyPad Plus Jeweller ndo comegam
imediatamente, mas sim apds um periodo maximo de ping do detetor do
hub (36 segundos quando se utilizam as definicdes padrao do hub). Pode
alterar o periodo de ping dos dispositivos ho menu Jeweller das
definicdes do hub.

Os testes estdo disponiveis no menu de configurag¢des do dispositivo

(Aplicacao Ajax — Dispositivos 8- KeyPad Plus Jeweller —
Configuracdes &)

¢ Teste de Intensidade de Sinal de Jeweller

e Teste de atenuagao do sinal

Escolher um local


https://support.ajax.systems/pt/what-is-signal-strenght-test/
https://support.ajax.systems/pt/what-is-attenuation-test/
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O KeyPad Plus Jeweller deve ser colocado no interior, perto da entrada.
Isto permite desarmar o sistema antes que os atrasos de entrada expirem,
bem como armar rapidamente o sistema ao sair das instalacgdes.

‘ Ao segurar o KeyPad Plus Jeweller nas suas maos ou ao utiliza-lo numa mesa,
nao podemos garantir que os botdes tacteis funcionem corretamente.

E uma boa pratica instalar o teclado 1,3 a 1,5 metros acima do chéo para
maior comodidade. Instale o teclado numa superficie plana e vertical. Isto
permite que o KeyPad Plus Jeweller seja firmemente fixado a superficie e
evita falsos acionamentos de violagao.

Além disso, a colocacgao do teclado é determinada pela distancia do hub
ou do extensor de alcance do sinal de radio e pela presenca de
obstaculos entre eles que impecam a passagem do sinal de radio:
paredes, chao e outros objetos.

0 que afeta o alcance da comunicagao de radio


https://ajax.systems/pt/radio-range/

A Certifique-se de verificar a intensidade do sinal do Jeweller no local da
instalacdo. Se a intensidade do sinal for baixa (uma Unica barra), ndo podemos
garantir o funcionamento estavel do sistema de seguranca. Neste caso, deve
deslocar o aparelho, uma vez que um reposicionamento, mesmo de 20 cm, pode
melhorar significativamente a rece¢ao do sinal.

Se, ap0s a deslocacao, o dispositivo continuar a ter uma intensidade de
sinal baixa ou instavel, utilize um repetidor do sinal de radio.

Nao Instale o teclado:

e Em locais onde pecas de roupa (por exemplo, ao lado do cabide),
cabos de alimentacgao ou fios Ethernet possam obstruir o teclado. Isto
pode levar a um falso acionamento do teclado.

e Dentro de instalagdes com temperatura e humidade fora dos limites
permitidos. Isto pode danificar o dispositivo.

e Em locais onde o KeyPad Plus Jeweller tem uma intensidade de sinal
instavel ou fraca com o hub ou o repetidor de sinal de radio.

e A menos de 1 metro de um hub ou de um repetidor de sinal de radio.

e Perto de cabos eléctricos. Isto pode causar interferéncias nas
comunicacgoes.

e No exterior. Isto pode danificar o dispositivo.

Instalacao do teclado

‘ Antes de instalar o KeyPad Plus Jeweller, certifique-se de que seleciona o local
ideal seguindo os requisitos deste manual.

1. Fixe o teclado a superficie com fita adesiva dupla-face e realize os
testes de intensidade do sinal e atenuagao do sinal. Se a intensidade
do sinal for instavel ou se for exibida uma barra, mova o teclado ou
utilize o repetidor de sinal de radio.



https://ajax.systems/pt/products/range-extenders/
https://ajax.systems/pt/products/range-extenders/

A fita adesiva dupla-face s6 pode ser utilizada para fixar temporariamente o
teclado. O dispositivo fixado com fita adesiva pode ser destacado da
superficie a qualquer momento e cair, 0 que pode causar avarias.Tenha em
atengao que, se o dispositivo estiver fixado com fita adesiva, a adulteragao
nao sera ativada quando se tentar retira-lo.
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2. Verifique a conveniéncia da introducao de cédigos utilizando Tag ou
Pass para gerir os modos de seguranca. Se for inconveniente gerir a
seguranca no local selecionado, desloque o teclado.

3. Retire o teclado da placa de montagem do SmartBracket.

4. Fixe a placa de montagem do SmartBracket a superficie utilizando os
parafusos fornecidos. Para a montagem, utilize todos os pontos de
fixagdo. Certifique-se de fixar o canto perfurado na placa
SmartBracket para que o dispositivo anti-manipulagao responda a
uma tentativa de remocao.

5. Deslize o KeyPad Plus Jeweller para a placa de montagem e aperte o
parafuso de montagem na parte inferior do corpo. O parafuso é
necessario para uma fixagao mais fiavel e para proteger o teclado de
uma desmontagem rapida.

6. Assim que o teclado for fixado no SmartBracket, ele piscara uma vez
com o LED — este é um sinal de que a violacao foi acionada. Se o LED
X nao piscar apos a instalagcao no SmartBracket, verifique o estado da
violagdo na aplicagao Ajax e certifique-se de que a placa esta
firmemente fixada.

Manutencao



Verifique regularmente o funcionamento do seu teclado. Isto pode ser
feito uma ou duas vezes por semana. Limpe o corpo do dispositivo do po,
teias de aranha e outros contaminantes a medida que vao surgindo.
Utilize um pano seco e macio adequado para a manutenc¢ao do
equipamento.

Nao utilize substancias que contenham alcool, acetona, gasolina ou
outros solventes ativos para limpar o detetor. Limpe o teclado tatil com
cuidado: os riscos podem reduzir a sensibilidade do teclado.

As pilhas instaladas no teclado proporcionam até 3,5 anos de
funcionamento auténomo com as predefini¢ées. Se a bateria estiver
fraca, o sistema enviara notificagdes apropriadas e o indicador X (Avaria)
acendera suavemente e apagara apos cada introdugao bem-sucedida do
codigo.

O KeyPad Plus Jeweller pode funcionar até 2 meses apds o sinal de
bateria fraca. No entanto, recomendamos que substitua as baterias
imediatamente apds a notificagdo. E aconselhavel utilizar baterias de litio.
Tém uma grande capacidade e sao menos afetadas pelas temperaturas.

Quanto tempo os dispositivos Ajax funcionam com baterias e o
que afeta isso

Como substituir as pilhas no KeyPad Plus Jeweller


https://support.ajax.systems/pt/how-long-operate-from-batteries/
https://support.ajax.systems/pt/how-long-operate-from-batteries/
https://support.ajax.systems/pt/replace-batteries-keypad-plus/

Conjunto completo

1. KeyPad Plus Jeweller

2. Placa de montagem do SmartBracket
3. 4 pilhas de litio pré-instaladas AA (FR6)
4. Kit de instalagao

5. Guia Rapido

Caracteristicas técnicas
Todas as especificagoes técnicas do KeyPad Plus Jeweller

Conformidade com as normas

Garantia

A garantia dos produtos da empresa de responsabilidade limitada “Ajax
Systems Manufacturing” é valida por 2 anos apds a compra e nao se
estende as pilhas incluidas.

Se o dispositivo nao funcionar corretamente, recomendamos que
contacte primeiro o servico de assisténcia, uma vez que metade dos
problemas técnicos podem ser resolvidos a distancia.

brigagoes de garantia
Acordo do Utilizador
Apoio técnico

¢ e-mail

e Telegram


https://ajax.systems/pt/products/specs/keypad-plus-jeweller/
https://ajax.systems/pt/standards/
https://ajax.systems/pt/warranty/
https://ajax.systems/pt/end-user-agreement/
mailto:support@ajax.systems
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot




